
 

 
 
 

Thématique Critères 

Encourager le tourisme pour 
tous 

Proposer un service adapté aux personnes en situation de 
handicap, aux personnes ayant des difficultés quelconques, aux 
enfants, aux parents avec des poussettes 

Accepter des dispositifs de paiement & d'aide pour les familles & 
citoyens moins favorisés (Chèque vacances par exemple, etc.) et/ 
ou Offrir un tarif préférentiel pour les étudiants, chômeurs, 
familles nombreuses 

Savoir accueillir en langues étrangères (Anglais, Allemand, 
Néerlandais etc.) 

Avoir un rôle de sensibilisateur 
et de médiateur envers les 
touristes 

Pour les activités encadrées : informer les touristes sur la 
protection de l'environnement et veiller à ce qu'ils ne jettent pas 
leurs déchets dans la nature* 

Favoriser un temps de conclusion entre les participants et le guide 

Valoriser les milieux naturels, la faune et la flore remarquables 
de l’Ardenne 

Sensibiliser les clients aux enjeux du développement durable et à 
l'écotourisme 

Sensibiliser les clients au patrimoine local, y compris aux savoir-
faire, patrimoines immatériels, à l'Histoire, etc. 
Fournir un sac poubelle aux clients et offrir une récompense (wall 
of fame, gratuité, apéritif…) à ceux qui rapportent des déchets 
rencontrés le long de leur itinéraire (principe du plogging)  

Inscrire l'activité au sein d'une 
démarche de respect de 
l'environnement du territoire 

Adapter la taille du groupe à la fragilité du site visité* 

Attester d'une formation en lien avec l'activité  

Mener des actions qui favorisent les liens avec le voisinage et le 
territoire (ne pas traverser les espaces privés, demander aux 
clients d’attacher leur animal de compagnie en présence d’un 
troupeau, inciter à la découverte d’un artisan local, …) 

Ne pas sortir des sentiers balisés lors de sorties encadrées 

Expliquer à ces clients l’intérêt et le devoir de rester sur les 
sentiers balisés 

Adapter au maximum la mobilité pour accéder à l'activité en vue 
de réduire le bilan carbone 



 

 
 
 

Encourager le développement 
économique et social du 
territoire 

Encourager le développement économique local en soutenant 
l'emploi local et en particulier l'emploi de personnes en situation 
particulières (1er emploi, handicap, insertion…)  

Gérer les déchets Mettre en place des actions précises pour trier et réduire les 
déchets  

Autres Initiatives Tourisme 
Durable 

 
Toute initiative permettant de valoriser et développer le tourisme 
de l'Ardenne transfrontalière de façon durable, respectueuse de 
l'environnement pourra être étudiée 
 

 
 


